Porqué este tema?

Quantas vezes o profissional de salde se sente
avassaladoramente pressionado, profundamente
desgastado e fortemente desmotivado, em ambi-
entes permeaveis a negatividade, apatia e toxici-
dade nas relacdes? Conseguir gerir os pensamen-
tos e emocades positivamente e nao contaminar a
relacéo consigo préprio e com os outros constitui
um verdadeiro desafio.

Uma boa lideranca comeca no préprio, na auto-con-
sciéncia das suas emocoes, na capacidade de
reconhecer os seus pontos fortes e pontos fracos,
necessidades e motivacoes e perceber o impacto
das emocoes em si proprio, nos outros e no seu
desempenho profissional.

Metodologia: First Person
Learner

As formagdes nobox sdo experienciais

com o participante esta no centro da sua

aprendizagem. Ele é protagonista, obser-

vador e critico das suas atitudes e compor-

tamentos, e traca os seus seus objetivos e

plano de melhoria.

Com esta metodologia consegue-se garantir:
+ Aquisicao mais efetiva de competéncias,
com base em conteldos e exercicios

adaptados ao contexto da salde;

+ Transformacao e catalisacao de atitudes
(individuais e equipas), com base nas
experimentacao e na reflexao;

+ Aplicacao de ferramentas com impacto
na melhoria do dia-a-dia.

Este programa é para ti,
se queres:

e Conhecer-te melhor a ti préprio
e desenvolver a tua inteligéncia
emocional para seres melhor lider
de ti mesmo;

o Criar e implementar o teu progra-
ma de bem-estar;

e Ser mais assertivo nas relacdes
interpessoais;

« Melhorar as relacées interpes-
soais na tua organizacao ou na tua
equipa.

Cursos customizados

Bem-estar e Inteligéncia Emocional é cus-
tomizada a medida das necessidades e
objetivos da organizacao e da equipa. A
nobox utiliza um instrumento de diagndsti-
co (TAC inicial), que permite identificar as
necessidades formativas e criar o curso que
trabalha as competéncias relevantes para a
tua equipa.




Menu de competéncias e temas

Competéncias
a desenvolver

Temas

Autoconsciéncia e
Autorregulacado Emocional

O contexto da saude — incubadora de emocoes
Auto-consciéncia dos estados internos e das emocoes e suas
consequéncias no ambiente de trabalho

Auto-avaliacao das forcas e fraquezas, capacidades e limites
interiores

Auto-confianca pela valorizacéo das capacidades e valor
proprios

Auto-dominio das emocodes e dos impulsos de rutura
Auto-responsabilizacao pelo desempenho individual
Adaptabilidade para lidar com as mudancas e abertura a novas
ideias e abordagens

Mindfulness na auto-regulacao das emocoes

Automotivacao

Satisfacao versus motivacao

Identificacédo dos fatores motivacionais que orientam ou facili-
tam a acao individual

O perfil individual na motivacao

0 auto-feedback e o feedback dos outros na motivacao

Empatia

Compreensao dos outros

Desenvolvimento dos outros

Orientacao para o doente e a qualidade do servico
Construcao de relacoes diversificadas
Consciéncia da envolvente e das relacoes de poder

Competéncias Sociais

As competéncias sociais para sobreviver no mundo da saude:
comunicacao assertiva e persuasiva; negociacao e resolucao
de desacordos; conducao de pessoas, gestao de mudancas,
cooperacao e colaboracao, trabalho sinérgico em equipa
Ferramentas praticas aplicaveis na pratica destas competén-
cias: perfil de pensamento, comunicacao empatica, comuni-
cacao nao verbal influenciadora, estratégias de resolucao de
conflitos, delegacao, feedback

Construcao de relagoes de suporte emocional e aprendizagem
Métodos de aprendizagem adequados ao objetivo de desen-
volvimento e aos perfis

Lideranca pessoal na aprendizagem - Plano de Desenvolvimen-
to Emocional e Bem-estar - focado nas necessidades e perfil
especifico do individuo



Testemunhos

Com o curso, a Nobox deu-me a oportunidade de me conhecer melhor enquanto pessoa.
Agora que conheco todo o meu potencial, acredito que este foi apenas o ponto de partida
para um longo caminho de desafios a mudanca. “

Filipa Sousa, Enfermeira
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De profissionais de saide para a satde
Ambicionamos formar profissionais que inspirem e mobilizem
equipas para cuidados mais eficazes e centrados no doente.

Aposta da nobox
nas competéncias do futuro:

A nobox procura ativamente desenvolver
competéncias em dominios relevantes para
lidar com os desafios da saude. A equipa de
profissionais da nobox usa a sua experiéncia
na salde, para integrar conceitos e adaptar
modelos e ferramentas ao contexto da salde.

Cursos e certificacoes:

Interprofissionalismo em sadde

« “Advancing the Future of Healthcare
through Interprofessional Learning - A Cer-
tificate Program for Health Professionals,
Educators & Leaders” - curso certificado
pelo Centro de Educacao Interprofissional
da Universidade de Toronto;

Seguranca do doente

« Patient Safety Certificate Program, da
Johns Hopkins Medicine Armstrong Insti-
tute for Patient Safety and Quality;

+ TeamSTEPPS - Teams strategies and tools
to enhance Performance and Patient Safe-
ty (AHRQ):

Gestao

+ Po6s-Graduacao de Gestao em Saulde, pela
Catolica Porto Business School

« MBA, European University

» Acreditacao e Certificacao de unidades de
saude

Inovacao e criatividade

+ Insights for Innovation, IDEO;

« Leadership for Innovation, IDEO;

« Design Thinking Experience, ECHOS Brasil;

Comportamentos e coaching

« Programacao Neurolinguistica e Coaching,
da International Teaching Seminars UK;

« Applied Neuroscience in Coaching, da
International Teaching Seminars UK;

«  Group Dynamics and non-verbal communi-
cation, Michael Grinder with International
Teaching Seminars UK;



