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Quem és e o que fazes? Porqué?

Inquieta e inconformada, combina multiplos saberes na procura de solucdes
improvaveis

Epitafio: Ndo acredita em impossiveis. Ultimas palavras — Tenho uma ideia!

Gosto de dizer que trabalho pouco, porque a maioria das coisas que faco sao por
prazer. Quando comeco a ter trabalho, mudo!

Comecei a vida profissional como auditora financeira e percebi que nao amava os
nameros. Mas a formacao em administracao e gestao para ai me tinha encaminhado.
Acreditava poder influenciar positivamente as organizacdes a conseguirem
resultados, com melhores estratégias e mais produtividade. Por 25 anos disse
convictamente — sou consultora em gestdo. Trabalhei em projetos nacionais e
internacionais, animada pelo desafio de fazer coisas diferentes, em areas muito
diversas e de contribuir para algo transformador. Ao fim de alguns anos a frustracao
e ainquietude comecaram a invadir-me - os projetos de mudanca muitas vezes
morriam “a beira da praia”, por falta de capacidade de lideranca,
descomprometimento das equipas, desadequacao de recursos ou mudancas de
politicas. Percebi que o denominador comum eram as pessoas, e eu ndo estava
realmente preparada para lidar com as pessoas. Fui a descoberta, procurei
respostas em areas como a Programacao Neurolinguistica, Coaching, Comunicacao
Nao Verbal, Dindmica de Grupos, Design Thinking. Integrei conceitos e modelos,
experimentei ferramentas. Desconstrui algumas das minhas conviccoes e construi
outras.

Hoje “sou uma facilitadora” de grupos e acredito que é possivel motivar as pessoas
para mudar as suas atitudes, expondo-as a experimentacao de diferentes saberes e
usando as abordagens mais adequadas a cada grupo e individuo, em contexto de
projeto ou em programas de formacao na nobox e na Catélica Lisbon Executive
Education.

Yy




NOBOX

nobox.pt
info@nobox.pt

+351 969 321 767

Rua Visconde de Bébeda
101, 4° Esq

4000-109 Porto

Portugal

Porque estas na nobox?

A minha ligacao a satde foi sempre pelo lado do doente e cuidadora, em Portugal, no
Luxemburgo, na Bélgica e recentemente no Brasil. Como doente ou familiar, nos
momentos delicados tentei compreender o lado dos profissionais e das instituicoes,
falando com eles no cenério de acdo. Fui-me apercebendo de como a humanizacao
ou a falta dela pode influenciar o clima de trabalho nas equipas e,
consequentemente, a relagcdo com os doentes e que algumas ferramentas com que
trabalhava noutras areas seriam ali muito Gteis. Esta conviccao foi reforcada a
medida que partilhava alguns destes conceitos com os profissionais de satde.

Quando fundamos a nobox a humanizacao da sadde através das equipas foi desde o
primeiro momento o que nos uniu, alicercada na vontade em querer fazer algo para
mudar, conjugando as nossas forcas que advém das nossas diferentes experiéncias,
perspetivas e saberes.

Passados mais de trés anos, o projeto ganhou corpo, agregou mais pessoas que
partilham esta conviccao.

Divertimo-nos a fazer coisas em conjunto e quando estamos juntos sentimo-nos
mais enérgicos, mais felizes. Nao é assim que podiam funcionar as equipas?

Como gostavas que fossem os cuidados de satde?

Ambiciono cuidados de satide focados na SAUDE e n&do apenas na doenca. Centrados
na PESSOA - utentes e profissionais — pautados pelo respeito, dignidade e
responsabilizacdo. Ambiciono ver os profissionais a colaborar de forma mais
interprofissional atuando como verdadeiras equipas centradas num propésito
comum — a qualidade do servico ao doente. Ambiciono que os profissionais de salde
assumam de forma responsavel e proactiva a lideranca de projetos que promovam a
mudanca com solucdes inovadoras.




