ig Sestio de Equi

Porqué este tema?

“Trabalhamos em equipa”, diz-se muitas vezes nos
corredores. Mas sera que trabalham como uma
verdadeira equipa?

Um profissional de saide pode integrar varias
equipas - de projeto, de servico, de urgéncia, de
comissoes, etc., com responsabilidades e exigén-
cias distintas e em papéis diferentes (nuns casos
liderando, noutros sendo liderado). Acresce que as
atividades do dia a dia na salde sao interprofissio-
nais, com diferentes niveis de interdependéncia, e a
forma como os servicos estao organizados dificulta
a coordenacdo e cooperacao entre os profissionais
das varias areas. Construir e manter verdadeiras
equipas neste sistema complexo é portanto um
desafio.

Metodologia: First Person
Learner

As formagdes nobox sdo experienciais

com o participante esta no centro da sua

aprendizagem. Ele é protagonista, obser-

vador e critico das suas atitudes e compor-

tamentos, e traca os seus seus objetivos e

plano de melhoria.

Com esta metodologia consegue-se garantir:
+ Aquisicao mais efetiva de competéncias,
com base em conteldos e exercicios

adaptados ao contexto da salde;

+ Transformacao e catalisacao de atitudes
(individuais e equipas), com base nas
experimentacao e na reflexao;

+ Aplicacao de ferramentas com impacto
na melhoria do dia-a-dia.

Este programa é para ti,
se queres:

e Serum lider motivacional, capaz
de mobilizar as pessoas da tua
equipa;

» Melhorar a forma como trabalhas
em equipa, lidas com os conflitos
e comunicas com os outros;

 Que as pessoas da tua organ-
izacao ou da tua equipa estejam
mais preparadas para exercerem
lideranca e desenvolver equipa
mais eficazes.

Cursos customizados

A Lideranca Transformacional & customizada
a medida das necessidades e objetivos da
organizacao e da equipa. A nobox utiliza um
instrumento de diagnéstico (TAC inicial), que
permite identificar as necessidades form-
ativas e criar o curso que trabalha as com-
peténcias relevantes para a tua equipa.




Menu de competéncias e temas

Desenvolver competéncias de Lideranca Transformacional implica trabalhar um conjunto
de temas que podem ser aprofundados em funcao dos objetivos e necessidades da equipa

e da organizagao.

Competéncias
a desenvolver

Temas

Lideranca Motivadora

Desafios na saude e modelos de referéncia na lideranca cen-
trados no doente

Fatores de motivacao individuais - intrinsecos e extrinsecos

Modelos de lideranca na saude: lideranca transformacional,

transacional e superacional

Processo de lideranca e competéncias do lider

O perfilindividual na lideranca

Construcao de Equipas
Coesas

Equipas em saude - impacto das verdadeiras equipas nos
resultados

Processo de construcédo de uma verdadeira equipa em contexto
de saude - modelo de Tuckman

Aceleracao da formacao da equipa. Gestao de saidas e inte-
gracao de novos membros

Superacao das disfuncoes da equipa: construir a confianca,
gerir o conflito, conseguir o compromisso, assumir a responsa-
bilidade e reconhecer os resultados

Colaboracao
Interprofissional

Desafios da colaboracao interprofissional na satde
Competéncias especificas
Ferramentas aplicaveis a gestao de equipas interprofissionais

Gestao Positiva
de Conflitos

Estimular o conflito saudavel
Gestao de conflito - metodologias
A comunicacao nao verbal no conflito

Comunicacao e Persuasao

A comunicacao no processo de lideranca — relacao com a equi-
pa e stakeholders

Processos de decisao em grupo

Reunides efetivas

Estilos de pensamento e padroes de comunicacao verbal e ndao
verbal: influenciar usando a forma de comunicar

Desenvolvimento
da Equipa

Manter a efetividade de equipa — modelo de Hackman
Desenvolvimento das competéncias individuais e da equipa:
Delegacao como ferramenta de desenvolvimento - matriz da
delegacao de Blanchard;

O feedback como ferramenta de melhoria e desenvolvimento



Testemunhos

“Formacao excelente para lideres e nao lideres, para todos os médicos que trabalham em
equipa ou que pretendem melhorar o conceito “trabalho de equipa” de um conjunto de
pessoas que trabalham juntas”

Joana Pereira, médica

Clientes que ja confiaram:
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roobre.a.Nobox-

De profissionais de saide para a satde
Ambicionamos formar profissionais que inspirem e mobilizem
equipas para cuidados mais eficazes e centrados no doente.

Aposta da nobox
nas competéncias do futuro:

A nobox procura ativamente desenvolver
competéncias em dominios relevantes para
lidar com os desafios da saude. A equipa de
profissionais da nobox usa a sua experiéncia
na salde, para integrar conceitos e adaptar
modelos e ferramentas ao contexto da salde.

Cursos e certificacoes:

Interprofissionalismo em sadde

« “Advancing the Future of Healthcare
through Interprofessional Learning - A Cer-
tificate Program for Health Professionals,
Educators & Leaders” - curso certificado
pelo Centro de Educacao Interprofissional
da Universidade de Toronto;

Seguranca do doente

« Patient Safety Certificate Program, da
Johns Hopkins Medicine Armstrong Insti-
tute for Patient Safety and Quality;

+ TeamSTEPPS - Teams strategies and tools
to enhance Performance and Patient Safe-
ty (AHRQ):

Gestao

+ Po6s-Graduacao de Gestao em Saulde, pela
Catolica Porto Business School

« MBA, European University

» Acreditacao e Certificacao de unidades de
saude

Inovacao e criatividade

+ Insights for Innovation, IDEO;

« Leadership for Innovation, IDEO;

« Design Thinking Experience, ECHOS Brasil;

Comportamentos e coaching

« Programacao Neurolinguistica e Coaching,
da International Teaching Seminars UK;

« Applied Neuroscience in Coaching, da
International Teaching Seminars UK;

«  Group Dynamics and non-verbal communi-
cation, Michael Grinder with International
Teaching Seminars UK;



